IL. NUCLEO DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE

RELAZIONE FINALE SUL CICLO DELL.A PERFORMANCE

ANNO 2011
(delibera CIVIT n. 4/2012)

FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Il Nucleo di valutazione della performance, insediatosi dopo la nomina del Sindaco, nel 2011 ha iniziato Ia propria ahlwta
alla luce delle disposizioni contenute nel D. Lvo 27 ottobre 2009, n 150 che ha apportato modificazioni al D.Lvo 30 marzo
2001, n. 165 - Norme sullordinamento del Lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche — e delle diretlive
contenute nel protocollo siglato tra 'Anci — Associazione' italiana comuni di Italia- e la CIVIT — Commissione per la

valutazione e la frasparenza - . -

Il primo adempimento relativo alle suddette disposizioni si & concretizzato con la presa visione della deliberazione n. 375
del 27.12.2010, del Regolamento di Organizzazione degli uffici e dei servizi , dopo I'approvazione dei principi da parte del
Consiglio comunale. Il Capo VII -Misurazione valutazione e trasparenza - del citato regolamento si disciplina il Ciclo della
Performance.

In particolare I'art. 38 regola il Ciclo della performance e recita: “Ai fini dell'attuazione dei principi generali fissali per la misurazione
e la valutazione della performance il comune sviluppa le seguenti fasi del ciclo di gestione della performance:

[ impostazione dei piani o programmi o progetii di favoro;

[ definizione degli obiettivi strategici e dei correlati obiettivi operativi che si intendono raggiungere, dei valori attesi e i rispettivi indicatori;

[ collegamento fra gii obiettivi e I'allocazione delle risorse;

[C] monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali correttivi;

[] definizione dei procedimenti e loro pubblicita, anche in funzione dell'accesso ai Seftori/Servizi ed agli atti; o
[[] misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale; ’ i
[ ulitizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito;

[ rendicontazione dei risultati raggiunti e redazione di una relazione finale sulla performance.”

Si & preso atto anche dei contenuti della deliberazione n. 27 del 24/1/2011 con la quale la Giunta comunale ha approvato
I'organigramma del Comune e sono stati definiti gli ambiti di attivita con la ripartizione in Settori e Servizi, mantenendo
I'attuale assetto organizzativo. Nello stesso atto sono state individuate le funzioni affidate a ciascun servizio.

L'art. 38 “Piano della performance” stabilisce quali siano i documenti e i contenuti del Ciclo della Performance e recita:

I Piano della Performance € lo strumento che regola il Ciclo della Performance. Lo stesso coincide con la Relazione previsionale e
programmalica, con il Bilancio Pluriennale dell'ente e con il Piano Esecutivo di Gestione. Esso si conclude con la relazione finale sul ciclo
della performance che viene approvata dalla Giunfa comunale e confluisce nella Relazione della Giunta al rendiconto della gestione.

Il Piano ha lo scopo di assicurare:

- Ia qualita della rappresentazione della performance in pamco.fare nelle modalita di formulazione degli obiettivi strategici;

- la comprensibilitd della rappresentazione del ciclo della performance che deve esplicitare il legame che sussiste fra i brsognr della
collettivita e la missione istifuzionale, le priorita dei programmi politici e le stralegie deli’'amministrazione, gli obisttivi e gli indicatori;

- l'aftendibilita della rappresentazione della Performance ovvero la verificabilitd ex post della correftezza metodologica del processo di

pianificazione.

Nella stesura del Piano devono essere rispeitali i seguenti principi generali:

_ Trasparenza: pubblicazione del processo e dei confenuti del Piano sul proprio sito web istituzionale in apposila sezione denominata
“Trasparenza, valutazione e merito” oltre al coinvolgimento degli addetti al Ciclo della performance sia in fase di slesura che di
monitoraggio e pubblicita atiraverso altid mezzi a seconda delle caratterisliche degli utenti;

Immediata inteliigibilita: il documento deve essere di dimensioni contenute e facilmente comprensibile ai fruifori esterni;
Veridicita e verificabilita: gli indicatori devono essere chiari e indicare le fonti di provenienza; deve contenere il calendario di monitoraggio,
la previsione di evenluah revisioni in corso d'anno nel caso in cui intervenissero sifuazioni straordinarie e devono essere individuali gii attori

del sistema;
Partecipazione: deve essere alfiva la parfecipazione del personale con responsabilita apicale che a sua volta deve coinvolgere il personale

afferente alla propria strutiura;
. Coerenza inferna ed estera: i contenuti del piano devono essere coerenti con il contesto di riferimento e con le dotazioni strumentali,

umane e finanziarie disponibili;
Orizzonte pluriennale: I'arco temporale di nfenmento deve essere un triennio con scomposrz:one in obieftivi annuali secondo una logica di

scorrimento.

Il piano deve essere strettaménte collegato con il processo di programmazione economico-finanziaria e di bitancio secondo quanto prewsfo
nel regolamento di contabilitd almeno su qualtro livelli: : ;

- cperenza dei confenuti;

- coerenza con il calendario con cui si swfuppano idue process;
- coordinamento_con gli atfori che debbono necessariamente essere gl stessi coinvolli nel processo di stesura del bn'anc:o

- infegrazione degli strumenti di reportistica e dei sistemi informativi a supporto dei due processi,

Il processo di definizione del Piano segue cingue fasi logiche: s
- definizione dell'identita del comune; . :
- analisi del contesto esterno ed inferno;

- definizione degli obiettivi strategici e delle strategie;

- definizione degli obiettivi operativi e dei piani operativi; )
- comunicazione del Piano allinterno e aifesterno.” T

DEFINIZIONE DI OBIETTIVI, INDICATORI E TARGET - : “




Il bilancio di previsione, ed in particolare la presente Relazione Previsionale e Programmatica, costituiscono, insieme al
Rendiconto il Pianc della Performance e ne scandiscono il Ciclo di gestione della performance. Il Nucleo quindi una volta
approvato il Bilancio di previsione per I'esercizio 2011, il bilancio pluriennale 2011/2013, la Relazione Previsionale e
programmatica e del Piano esecutivo di gesllone con il piano dettagliato degli obiettivi, da parte del Consiglioc Comunale e
della Giunta ne ha appreso i contenuti ed in particolar modo ha attentamente valutato gli obiettivi fissati dagli organi politici
e affidati al Responsabili di settore.

Gli obiettivi del 2011:

Obiettivi Stratedici:

1 - Patto di Stabilita Interno
2  Aggiornamento-banche dati fi nal:zzato all'implementazione del Sit e alla collaborazmne con IAgen21a delle Entrate e

al recupero evasione tributaria

Obiettivi di P.E.G.:

1 Monitoraggio e verifica dei procedimenti amministrativi di competenza dell’ente resi disponibili onling

2  Utilizzo della firma digitale e del software P.e.A. per I'emanazione di- determinazioni di impegno/accertamento in
formato esclusivamente digitale e loro pubblicazione all'albo pretorio on-line

3  Perseguimento attivitd finalizzata al risparmio energetico mediante spegnimento pubblica illuminazione e incremento
‘aree destinate allo sfruttamento fotovoltaico

4  Censimento contratti di locazione e concessioni

5  Studio di fattibilita per la predisposizione di un Piano comunale di videosorveglianza

6  Verifica nuove modalita di compartecipazione a carico dell'utenza in relazione al servizio di assistenza domiciliare

7  Verifica possibilita di compartecipazione a carico degli utenti che frequentano i servizi gestiti dalla Cooperativa Media
Luna, su incarico delll Amministrazione Comunale '

8  Strutturazione attivita di rilevazione customer satisfaction.(soddisfazione dei cittadini- utenil)

9  Attivazione e coordinamento SUAP

Il Nucleo ha espresso nel corso del 2011 un giudizio di coerenza dei suddetti obiettivi del'amministrazione rispetto alla loro
rilevanza e pertinenza rispetio ai bisogni della collettivita e prendendo atto delle priorita politiche e delle sirategie d'azione
della stessa amministrazione. Ha valutato la specn’ icita e la misurabilitd degli obiettivi ritenendoli chiari e concreti e idonei a
determinare un miglioramento della qualita dei servizi erogati; I'arco temporale era ben determinato e riferibile allanno 2011
e la loro attuazione non richiedeva investimenti in risorse gia ridotte in via generale dagli obiettivi di finanza pubblica imposti

a livello nazionale.
MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Il Nucleo ha tenuto costantemente monitorato i contenuti delle relazioni quadﬁmestrali presentate dai Responsabili di
Settore nelle quali vi sono dettagliati resoconti della attivita ordinaria di ciascun servizio, lllustrazione dell'andamento di
piani di lavoro e la reportistica degli indicatori di raggiungimento degli obiettivi fissati. Inoltre le relazioni contengono i dati di
reportistica relativa ai parametri di misurazione del Controllo di gestione.

METODOLOGIA PER LA MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Il metodo utilizzato per la misurazione e valutazione della performance organizzativa utilizzato del 2011 & quello
attualmente in vigore ed utilizzato fin dall'anno 2000. Il sistema & basato sulla valutazione della prestazione individuale e
sull'apporto ai risultati. La scala di valutazione va da 1 a 5 ed il 3 risulta essere il punteggio minimo per accedere ai premi
incentivanti. La valutazione attuale viene effettuata sulla base di schede di valutazione opportunamente differenziate a
seconda della categoria profess;onale B,C,D e una apposita scheda & prevista per il personale di cat. D tlto]are di posizione
organizzativa, rispondendo a pieno alle necessita di diversificare la valutazione.

Il Nucleo perd ha appena uliimato e presentato alla Giunta comunale un nuovo sistema di valutazione che di fatto si basa
sempre sui due parametri sopraesposti, cioé sulla valutazione della prestazione individuale e sull'apporto di ciascuno al
raggiungimento degli obiettivi, ma risulta-essere pill ampia la gamma di declaratorie da utilizzare per la valutazione di fattori
comportamentali che aiutano il valutatore ad effettuare una valutazione pil guidata e finalizzata ad uniformare ed
oggettivizzare attenuare le diverse modalita valutative soggettive di ciascun responsabile. Il Nuovo sistema di valutazione
sara utilizzato a partire dal 2012 non appena si concludera liter di approvazione e contrattazione con le organizzazioni
sindacali. Il sistema sara idoneo anche a costruire le fasce di merito appena il Contratto collettivo nazionale ne disciplinera

I'attuazione.

PROCESSO (FASI, TEMPI E SOGGETTI COINVOLTI)

Le fasi dellattuale sistema di valutazione si concretizzano in tre momenti nel corso dell'anno. Si parte con la messa a
disposizione agli interlocutori principali dei documenti contenenti gli obiettivi- strategici, gestionali e eventuali obiettivi
personali dopo I'approvazione del bilancio e della Relazione Previsionale Programmatica da parte del Consiglio comunale e -
con I'approvazione del PEG e del Piano dettagliato degli obiettivi da parie della Giunta. Nel mese di luglio avviene la prima
" fase della valutazione vera e propria con la redazione delle schede di valutazione e Ia consegna ai dipendenti con un
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confronto riservato.” Il Nucleo di valutazione procede alla valutazione del personale di cat. D titolare delle posizioni
organizzative e questo ultimo alla valutazione del personale assegnato al proprio settore.

L'uitima fase si concretizza a gennaio a conclusione del ciclo della- performance con la redazione della scheda di
valutazione definitiva relativa all'anno trascorso e la consegna al dipendente. “La redazione dell'ultima relazione
quadrimestrale da parte del responsabile di settore unitamente alle schede di valutazione debitamente redatte e sottoscritte
dai dipendenti sono consegnate al Nucleo di Valutazione per I'analisi.delle azioni e la relazione conclusiva sui risultati
oftenuti. In questa sede il Nucleo valuta anche la relazione dei responsabili di eventuali progetti di miglioramento, compreso
il progetto annuale sul potenziamento dell'attivita di accertamento dei tributi comunali, al fine di valutarne il raggiungimento
degli obiettivi attraverso I'analisi degli indicatori fissati ad avvio del progetto.

Anche nel mese di gennaio 2012 sono iniziate le suddeite attivita di verifica ed Il Nucleo ha rilevato le risultanze positive di
tutte le attivita svolte, del raggiungimento degli obiettivi strategici e gestionali, oltre che al raggiungimento dei parametri
prefissali dei progetti di miglioramento dei servizi che relativamente al 2011 sono stati i seguenti:

- potenziamento del servizio di controllo sul territorio da parte degli addetti alla Polizia Locale nei giorni di mercato
seltimanale e nelle giornate del sabato nei parchi comunali;

- riduzione delluso della carta attraverso l'ufilizzo di sirumentazione informatica e dispositivi di firma digitale nella
produzione di determinazioni dei responsabili;

- istituzione del servizio di pronto intervento da parte del personale operaio per la messa in sicurezza e il npristmo di
danni causali da terzi al patrimonio comunale; : -

- indagine di customer satisfaction in tutli i servizi del comune.

INFRASTRUTTURA DI SUPPORTO

L’attuale sistema informativo utilizzato va migliorato in quanto non & integrato a tutti i livelli e non permette I'acquisizione
diretta dei dati. A tale scopo nel corso del 2012 un apposito gruppo di lavoro, costituito dalle dipendenti del servizio risorse
umane e un dipendente con esperienza informatica appronteranno e metteranno a punto per giugno un nuovo programma
gestionale in ambiente access che permetiera:

- ad ogni responsabile di settore di compilare la scheda di valutazione per ciascuno dei propri collaboraton di stamparla
e consegnarla al dipendente;

- al Nucleo di Valutazione di compilare la scheda di valutazione per ciascuno de: responsabili di cat. D fitolari di
posizione orgamzzatwa di stamparla e consegnarla al dipendente;

- al servizio risorse umane di acquisire direttamente le risultanze finali della valutazmne e compilare graduatorie,
calcolare premi e geshre direttamente eventuali variazioni al sistema di valutazione;

ciascun valutatore avra accesso solamente alle schede di propria competenza permettendo di mantenere la riservatezza al

sistema.

UTILIZZO EFFETTIVQ DEI RISULTATI DEL SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE

Il sistema di valutazione attuale, a giudizio del Nucleo, risulta essere gia efficace nell'orientare i comportamenti nonché le
decisioni di carattere strategico ed operativo. Il Nuovo sistema proposto, essendo molto pill arlicolato, sard maggiormente
idoneo a tale scopo e sara utile strumento per riorientare i comportamenti in modo da migliorare maggiormente e di anno in
anno la performance sia organizzativa che individuale.

Il Nucleo ha potuto in questo anno di attivitd prendere atto delle molte iniziative messe in atto dalla amministrazione e dai
veriici gestionali in materia di promozione delle pari opportunita e di miglioramento del benessere organizzativo.

A tal proposito sono stali rispettati i tempi per la costituzione del CUG Comitato unico di garanzia che ha iniziato la propria
attivita fin da subito, approvando un regolamento di funzionamento e attivandosi per la predisposizioni del Piano delle
azioni positive che risulta essere ad un buon.punto di realizzazione e che a breve sara sottoposto alla Giunta comunale per
Iapprovazione, dando atto anche dell'interesse dimostrato dalla Assessore alle pari opportunita a cui & stato affidato il
referato in questione.

Particolare impegno & stato profuso nella redazmne del Documento di valutazione del rischio da stress “da lavoro correlato;
nel corso del 2011, visto i risultati dello studio che hanno dato ad inizio 2011 una rischiosita media ¢ stato fatto un
investimento in termini di attenzione ai fattori di rischio principali e con l'ausilio di una psicologa & stato effettuato un
percorso di ascolto organizzando dei focus group nel mese di novembre e tre giornate di sportello di ascolto nei primi mesi
del 2012. In questi giorni & stata depositata la relazione conclusiva dell'esperta coordinatrice che si riserva di concludere il
lavoro verso fine anno 2012 con la somministrazione di un questionario di verifica del lavoro fin qui svolto.

Dalla lettura del poster di comunicazione redatto dalla psicologa sono stati focalizzati i punti di criticita che sono stati
oggetto di attenzione da parte dei responsabili di settore per migliorare soprattutto la comunicazione verticale e orizzontale.

INTEGRAZIONE CON IL CICLO DEL BILANCIO E [ SISTEMI DI CONTROLLO INTERNI

Il sistema in uso e le soluzioni organizzative effettivamente adottate dal comune risultano essere adeguate alle prescrizioni
normative sia in termini di integrazione che di coordinamento tra i soggetti interessati e i tempi e modalita garantiscono la
coerenza del sistema di misurazione e valutazione della performance con-il ciclo della: programmazione economico

finanziaria e i processi del bilancio.

PIANI OPERATIVI
IL PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E LINTEGRITA’ E IL RISPETTO DEGLI OBBLIGHI DI

PUBBLICAZIONE

®




Il Nucleo ha preso atto che Il Piano triennale della trasparenza non & ancora stato adottato formalmente, cosi come nen si &

proceduto alla homina del responsabile.

Il Nucleo per6 ha effetiuato dei controllo oggettivi sull'effettiva operativita degli uffici rispefto comunque alle disposizioni
. contenute nel D. Lgs. n. 150/2008 ai fini della trasparenza aitraverso la pubblicazione nel sito istituzionale del Comune di

una serie di documenti nella sezione dedicata in Home Page “rasparenza, valutazione e merito”. -

Dal sito istituzionale del comune risultano essere pubblicati i seguenti documenti:

- curricula dei Responsabili di Settore Posizioni Organizzative;

- curriculum del Segretario e relativa retribuzione in quanto equiparato alla dirigenza;

- documenti di bilancio e avvio e fine ciclo della performance, consistenti nella Relazione Previsionale e Programmatica,

nel Piano Esecutivo di Gestiong, nel Piano Dettagliato degli Obiettivi, nelle relazioni quadrimestrali dei Responsabili di

Settore, nella Relazione della Giunta al rendiconto;

- - esito della valutazione dei Responsabili di Settore, dei dipendenti e del Segretario;

- curricula dei componenti il nucleo di valutazione della performance;

- tassi di assenza del personale;

- incarichi di collaborazione;

- dati relativi al Comitato unico di garanzia;

- risultati dell'indagine di customer satisfaction;

- dati delle societa partecipate. '

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDERS (PORTATORI DI INTERESSE)

Il sistema “bilancio” che sta alla base del ciclo della performance di un Comune prevede di per sé una procedura di
coinvolgimento degli stakeholders di riferimento sia nell'iter di predlspomzuone che di approvazione che di rendicontazione,
al fine di garantire l'informazione e la partecipazione del cittadino ai processi di erogazione dei servizi. Con l'ausilio di un
periodico di stampa denominato *Qui Mariellago®, si arriva ad informare tutti i cittadini residenti nel Comune e le aziende
operanti nel Comune sullo stato dell'Ente, della gestione amministrativa e politica del Comurie.

Nel 2011 si & dato corso, tra gli altri progetti di miglioramento dei servizi, ad una indagine di customer satisfaction in tutti i

servizi del Comune, & la risposta del cittadino alle domande poste sul grado di soddisfacimento del servizio ricevuto ¢ stata
 molto elevata.

| dati, pubblicati nel sito isfituzionale, hanno dato un livello complessivo di soddisfacimento superiore al 90%. | risultati

saranno sottoposti allorgano esecutivo del Comune che trarra utili irformazioni sullattivita svolta dagli uffici comunali, con

riferimento al grado di soddisfacimento del cittadino, della professionalitd dei dipendenti e di eventuali miglioramenti da

mettere in atto.
PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

Come analizzato nei punii precedenli 'amminisirazione del Comune molto ha fatto e molto sta facendo per affinare e
migliorare gli strumenti in uso sia per soddisfare le esigenze in primis dei crttadlnl sia di tutti gli altri stakeholders
partecipanti al processo del ciclo della performance.

Una criticita rispetto a quanto previsto dalla normativa atluale sta sicuramente nella mancata adozione del Piano triennale
della trasparenza che dovrebbe sancire sei principi base a cui ottemperare per rispondere alle finalita ispiratrici del D.Lvo
n.150/2009. Pur trattandosi di mettere su carta quanio di fatto gia ottemperato dalle strutture del comune rimane pur
sempre un inadempimento al quale I'amministrazione dovrebbe porre rimedio. Si auspica quindi che a breve siano avviate
le procedure amministrative che portino all'approvazione di tale mgnlf cativo Documento e la contestuale nomina del

funznonano responsabile.

Maﬂellago, 10 marzo 2012
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IL NUCLEO DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
DEL COMUNE DI MARTELLAGO
(Provincia di-Venezia)

DOCUNMENTO DI ATTESTAZIONE

A) Il Nucleo di valutazione della performance del Comune di Martellago, ai sensi dellart.
14, comma 14, lettera g), del D.Lvo n. 150/2009 e della successiva delibera.n. 2/2012, ha
preso in esame la rilevazione dell'assolvimento degli obblighi di pubblicazione della
trasparenza in data 10 marzo 2012 mediante la redazione della Relazione finale sul ciclo
della performance ed ha effettuato la propria verifica di conformita sulla pubblicazione di
ciascun dato ed informazione elencati nella suddetta Relazione.

B) Il Nucleo di valutazione della performance ha svolto i propri accertamenti, tenendo
anche conto dei risultati e-degli elementi emersi da:

1) il monitoraggio della CIVIT sui Programmi triennali della trasparenza; -
2) la propria Relazione sul funzionamento complessivo del sistema di valutazione,

trasparenza e integrita dei controlli interni.

Sulla base di quanto sopra, il Nucleo di valutazione della performance, ai sensi dell'art. 14,
comma 4, lettera g) del D.Lvo n. 150/2008,

ATTESTA

1) la mancata adozione del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita;

2) la veridicita e correttezza di quanto riportato nella propria Relazione finale al ciclo della
performance riguardo all'assolvimento degli obblighi di pubblicazione sul sito” web
del’amministrazione comunale di Martellago nellapposita sezione “Trasparenza, valutazione
e merito” dei dati previsti dalle leggi vigenti nonché dell'aggiornamento dei medesimi dati al
momento del rilascio della presente attestazione.

I Nucleo di valutazione della performance da atto dellimpegno profuso dalla
amministrazione del comune di Martellago e dagli apparati amministrativi per adempiere alle
prescrizioni contenute nel D.Lvo n. 150/2009. !

Martellago, 10 marzo 2012 ' : *
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Firma del Presidente
fﬁ\r‘ﬁﬂyano Longo
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